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REGOLAMENTO GENERALE 

Centro Cinofilo 6 Zampe Felici ASD 
Il presente regolamento è finalizzato a garantire la sicurezza, il benessere e il rispetto di tutti i cani e delle persone 
che frequentano il Centro Cinofilo 6 Zampe Felici ASD. 
La frequenza del Centro comporta l'accettazione e il rispetto delle presenti disposizioni da parte di soci, tesserati, 
proprietari, conduttori, accompagnatori, partecipanti alle attività, ospiti e, per quanto di competenza, di chiunque 
acceda alla struttura. 
 

1. PRINCIPI GENERALI 
Il Centro Cinofilo 6 Zampe Felici ASD considera il benessere del cane, la sicurezza delle persone e la corretta relazione 
uomo-cane principi fondamentali di tutte le attività svolte. 
Tutte le attività vengono svolte nel rispetto del cane, delle sue caratteristiche individuali, dei suoi tempi di 
apprendimento e delle sue esigenze fisiche ed emotive. 
 
È pertanto richiesto a tutti i frequentatori di: 

 mantenere un comportamento rispettoso e civile; 
 seguire le indicazioni degli educatori, istruttori e responsabili del Centro; 
 rispettare gli altri cani, le persone e gli spazi della struttura; 
 evitare qualsiasi comportamento che possa creare situazioni di pericolo o stress per gli animali; 
 utilizzare il Centro e le sue attrezzature con la massima cura. 

 
Il Centro si riserva la possibilità di interrompere o modificare un'attività qualora ritenga che la prosecuzione possa 
compromettere il benessere del cane o la sicurezza delle persone e degli altri animali. 
 

2. ACCESSO AL CENTRO 
L'accesso alle aree operative è consentito esclusivamente alle persone autorizzate e negli orari stabiliti per le singole 
attività. 
I proprietari e conduttori sono responsabili della corretta gestione del proprio cane durante la permanenza presso il 
Centro. 
È vietato lasciare il proprio cane incustodito all'interno della struttura, salvo nei servizi per i quali ciò sia 
espressamente previsto, come asilo o specifiche attività organizzate dal Centro. 
Gli accompagnatori devono attenersi alle indicazioni del personale e non devono interferire con le attività in corso. 
I minori devono essere accompagnati e supervisionati da un adulto responsabile. 
 

3. CONDUZIONE E GESTIONE DEI CANI 
All'interno del Centro ogni cane deve essere gestito in modo da non creare situazioni di pericolo, disagio o disturbo. 
Salvo diversa indicazione degli educatori o degli istruttori: 

 il cane deve essere condotto al guinzaglio nelle aree comuni; 
 non è consentito lasciare libero il cane al di fuori delle aree nelle quali ciò è espressamente consentito; 
 non devono essere consentiti incontri o interazioni tra cani senza che siano state valutate preventivamente 

dagli operatori; 
 il proprietario deve evitare che il proprio cane si avvicini spontaneamente ad altri cani o persone; 
 eventuali comportamenti aggressivi, di forte paura, reattività o particolare difficoltà devono essere 

comunicati preventivamente agli educatori 
 

La libertà di movimento del cane nelle aree dedicate deve essere sempre autorizzata e supervisionata secondo le 
modalità stabilite dal Centro. 
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4. BENESSERE E SALUTE DEL CANE 
Per frequentare il Centro il cane deve essere in condizioni di salute compatibili con l'attività prevista. 
Il proprietario è tenuto a comunicare agli educatori eventuali: 

 patologie; 
 problematiche comportamentali; 
 allergie o intolleranze; 
 terapie farmacologiche; 
 limitazioni fisiche; 
 recenti interventi chirurgici; 
 condizioni particolari che possano influire sull'attività o sulla gestione del cane; 
 estro in corso 

 
Non devono essere condotti al Centro cani affetti da malattie infettive o contagiose, parassitosi evidenti o altre 
condizioni che possano rappresentare un rischio per gli altri animali. 
In caso di malessere o sintomi sospetti, il proprietario è tenuto a sospendere la partecipazione alle attività fino alla 
risoluzione del problema e, quando necessario, al parere del medico veterinario. 

 

5. VACCINAZIONI E PREVENZIONE SANITARIA 
I proprietari sono responsabili della regolare profilassi sanitaria del proprio cane e devono attenersi alle disposizioni 
veterinarie vigenti. 
Il Centro può richiedere, quando necessario, la documentazione sanitaria relativa al cane e può limitare 
temporaneamente l'accesso alle attività qualora non siano garantite condizioni sanitarie adeguate. 
È fortemente raccomandata un'adeguata prevenzione nei confronti di parassiti interni ed esterni. 
 

6. COMPORTAMENTO DEI PROPRIETARI 
Il proprietario/conduttore rappresenta il principale responsabile della gestione del proprio cane. 
È richiesto di: 

 non urlare contro il cane; 
 non utilizzare metodi violenti o coercitivi; 
 non utilizzare strumenti o tecniche che possano arrecare dolore, paura o sofferenza all'animale; 
 non intervenire sulla gestione di altri cani senza autorizzazione; 
 non somministrare cibo al cane di un'altra persona senza il suo consenso; 
 rispettare le indicazioni impartite dagli educatori e dagli istruttori; 
 informare tempestivamente il personale di eventuali problemi o incidenti 

 
Il Centro promuove un approccio educativo basato sulla conoscenza del cane, sulla comunicazione, sulla motivazione e 
sul rispetto del suo benessere. 
 

7. INTERAZIONE TRA CANI 
Uno degli obiettivi del Centro è favorire una corretta socializzazione. 
La socializzazione, tuttavia, non significa che tutti i cani debbano necessariamente interagire tra loro. 
Ogni interazione deve essere valutata considerando le caratteristiche, il livello di comunicazione, lo stato emotivo e le 
esigenze dei singoli soggetti. 
Pertanto NON è consentito avvicinare o far interagire il proprio cane con un altro cane senza il consenso del relativo 
proprietario e dell'educatore. 
Particolare attenzione deve essere prestata ai cani che manifestano paura, disagio, reattività o difficoltà nella gestione 
delle interazioni. 
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8. ATTIVITÀ EDUCATIVE E SPORTIVE 
Durante le lezioni e le attività organizzate dal Centro, i partecipanti devono attenersi alle indicazioni dell'educatore o 
dell'istruttore. 
L'istruttore può modificare, interrompere o sostituire un esercizio qualora lo ritenga non adeguato alle condizioni 
fisiche o emotive del cane. 
Durante le attività sportive è obbligatorio utilizzare esclusivamente le attrezzature e le modalità indicate dagli 
istruttori. 
Non è consentito utilizzare autonomamente le attrezzature sportive del Centro senza autorizzazione. 
 

9. ATTREZZATURE E STRUTTURE 
Le attrezzature del Centro devono essere utilizzate esclusivamente secondo la loro destinazione e nel rispetto delle 
indicazioni degli operatori. 
Eventuali danni provocati volontariamente o per evidente negligenza alle strutture o alle attrezzature potranno essere 
addebitati al responsabile secondo quanto previsto dalla normativa vigente. 
È vietato spostare, modificare o utilizzare autonomamente attrezzature non destinate all'uso libero. 
 

10. PULIZIA E RACCOLTA DELLE DEIEZIONI 
Ogni proprietario è tenuto a raccogliere immediatamente le deiezioni del proprio cane. 
Le deiezioni devono essere conferite negli appositi contenitori. 
È richiesto inoltre di mantenere puliti gli spazi utilizzati e di segnalare tempestivamente eventuali situazioni che 
necessitino di intervento. 
La collaborazione di tutti è indispensabile per mantenere il Centro pulito, sicuro e piacevole. 
 

11. CIBO E RISORSE 
La somministrazione di alimenti deve avvenire nel rispetto delle indicazioni degli educatori e delle esigenze dei singoli 
cani. Non è consentito offrire cibo ad altri cani senza il consenso del proprietario. 
Particolare attenzione deve essere prestata in presenza di cani con allergie, intolleranze, diete specifiche o 
problematiche legate alla protezione delle risorse. 
Eventuali premi alimentari utilizzati durante le attività devono essere concordati con l'educatore quando necessario. 
 

12. PRENOTAZIONI E PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITÀ 
La partecipazione alle attività organizzate dal Centro è subordinata alla prenotazione secondo le modalità comunicate 
di volta in volta. 
Il cliente è tenuto a comunicare tempestivamente eventuali assenze o impossibilità a partecipare. 
Per attività a numero chiuso, eventi, lezioni individuali, corsi o servizi specifici possono essere previste modalità e 
termini di cancellazione differenti, comunicati al momento della prenotazione. 
La mancata partecipazione senza preavviso potrà comportare la perdita della lezione o del servizio prenotato, secondo 
le condizioni comunicate dal Centro. 
 

13. PUNTUALITÀ 
Si richiede il massimo rispetto degli orari. 
I partecipanti sono invitati a presentarsi con un adeguato anticipo rispetto all'inizio dell'attività, così da consentire al 
cane di ambientarsi e prepararsi senza fretta. 
Eventuali ritardi non devono compromettere il regolare svolgimento delle attività. 
L'educatore può decidere di posticipare o modificare l'ingresso di un cane arrivato in ritardo qualora ciò sia necessario 
per garantire la sicurezza del gruppo. 
 

14. RESPONSABILITÀ DEL PROPRIETARIO 
Il proprietario o conduttore è responsabile della corretta gestione del proprio cane durante la permanenza presso il 
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Centro, fatti salvi i casi di responsabilità imputabili al Centro o ai suoi operatori secondo la normativa vigente. 
Il proprietario è tenuto a comunicare agli operatori qualsiasi informazione utile a una corretta gestione del cane. 
In particolare, devono essere preventivamente comunicati eventuali episodi di: 

 aggressività verso persone o animali; 
 morsicature; 
 fughe o tentativi di fuga; 
 paure particolari; 
 comportamenti di forte reattività; 
 problemi nella manipolazione; 
 protezione delle risorse; 
 altre problematiche comportamentali rilevanti 

 
La mancata comunicazione di informazioni rilevanti può compromettere la sicurezza del cane e degli altri 
frequentatori. 
 

15. INCIDENTI E SITUAZIONI DI EMERGENZA 
In caso di incidente, infortunio o situazione di emergenza, il personale del Centro provvederà a adottare le misure 
ritenute necessarie per mettere in sicurezza persone e animali. 
In caso di emergenza sanitaria del cane, il proprietario verrà contattato tempestivamente. 
Qualora il proprietario non sia raggiungibile e la situazione lo renda necessario, il Centro potrà richiedere l'intervento 
di un medico veterinario o di un servizio veterinario, secondo le circostanze. 
I relativi costi sanitari saranno a carico del proprietario del cane, salvo eventuali diverse responsabilità accertate. 
 

16. CANI CON PARTICOLARI DIFFICOLTÀ COMPORTAMENTALI 
Il Centro accoglie cani con differenti caratteristiche comportamentali e ha tra i propri obiettivi quello di aiutare le 
famiglie nella gestione delle difficoltà. 
Tuttavia, per garantire la sicurezza di tutti, eventuali cani con problematiche di particolare rilevanza dovranno essere 
valutati preventivamente dagli educatori. 
Il Centro può stabilire modalità di accesso, gestione o partecipazione differenti rispetto alle normali attività. 
In situazioni particolari potrà essere richiesto l'utilizzo di specifiche misure di sicurezza e gestione. 
 

17. BAMBINI E MINORI 
I bambini sono i benvenuti presso il Centro, ma devono essere sempre supervisionati da un adulto responsabile. 
È vietato lasciare che un bambino: 

 si avvicini autonomamente a un cane sconosciuto; 
 tocchi un cane senza il consenso del proprietario; 
 entri nelle aree operative senza autorizzazione; 
 interferisca con un cane durante un'attività; 
 corra o urli intenzionalmente vicino ai cani in attività. 

 
Il Centro promuove una corretta educazione alla relazione tra bambini e cani. 
 

18. RISPETTO DEL PERSONALE E DEGLI ALTRI FREQUENTATORI 
Il rapporto tra personale, soci e clienti deve essere improntato al rispetto e alla collaborazione. 
Non saranno tollerati: 

 comportamenti aggressivi o minacciosi; 
 insulti; 
 molestie; 
 atteggiamenti discriminatori; 
 comportamenti che disturbino deliberatamente le attività; 
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 contestazioni effettuate in modo offensivo o aggressivo. 
 

Eventuali problematiche devono essere sottoposte agli educatori o ai responsabili del Centro in modo civile, così da 
poter essere affrontate e risolte. 
 

19. ACCESSO DI CANI ESTERNI E OSPITI 
L'introduzione nella struttura di cani non iscritti o non prenotati deve essere preventivamente autorizzata dal Centro. 
Gli ospiti e gli accompagnatori devono rispettare il presente regolamento durante tutta la permanenza. 
 

20. SERVIZI DI ASILO 
Per i servizi di asilo vengono applicate, oltre al presente regolamento, le specifiche condizioni comunicate al momento 
della prenotazione. 
Il proprietario è tenuto a fornire tutte le informazioni necessarie alla corretta gestione del cane, comprese: 

 alimentazione; 
 eventuali terapie; 
 abitudini; 
 routine; 
 eventuali paure; 
 comportamenti problematici; 
 contatti di emergenza; 
 riferimento del medico veterinario 

 
Il proprietario deve inoltre fornire recapiti telefonici attraverso i quali possa essere raggiunto durante il periodo di 
permanenza del cane. 
 

21. PAGAMENTI E SERVIZI 
Le quote relative a corsi, lezioni, eventi e servizi devono essere corrisposte secondo le modalità e le tempistiche 
comunicate dal Centro. 
Eventuali condizioni specifiche relative a: 

 quote associative; 
 tesseramento; 
 corsi; 
 lezioni individuali; 
 eventi; 
 asilo; 
 cancellazioni e recuperi; 

 
saranno comunicate separatamente quando necessario. 
 

22. SOSPENSIONE O ESCLUSIONE DALLE ATTIVITÀ 
Il Centro, attraverso i propri responsabili, può sospendere temporaneamente la partecipazione di un cane o di una 
persona qualora vengano meno le condizioni di sicurezza, rispetto o collaborazione necessarie allo svolgimento delle 
attività. 
In caso di comportamenti particolarmente gravi o reiterati, il Centro può valutare la sospensione o l'esclusione dalla 
frequenza della struttura, nel rispetto delle norme applicabili e delle disposizioni associative. 
 

23. ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO 
La partecipazione alle attività e l'accesso alla struttura comportano l'impegno a conoscere e rispettare il presente 
regolamento. 
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Il proprietario/conduttore dichiara di aver ricevuto o di aver avuto la possibilità di consultare il regolamento e di 
impegnarsi a rispettarne le disposizioni. 
Il regolamento è parte integrante delle condizioni di frequenza del Centro. 
 

IL NOSTRO PRINCIPIO FONDAMENTALE 
Al Centro Cinofilo 6 Zampe Felici ogni cane è prima di tutto un individuo. 
Non chiediamo che tutti i cani si comportino allo stesso modo. 
Chiediamo ai loro umani di imparare ad ascoltarli, comprenderli e rispettarne i tempi. 
Per questo motivo, sicurezza, rispetto, collaborazione e benessere vengono prima di qualsiasi esercizio, risultato 
sportivo o obiettivo educativo. 
 
Grazie per contribuire, insieme a noi, a rendere 6 Zampe Felici un luogo sicuro, sereno e positivo per cani e persone. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma per presa visione 
 

Nome e Cognome:  

Nome del cane:  

Data:  

Firma:  

 
 
 


